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ROUXINOL POTENCIALIZA TROCA DE DADOS
ENTRE SETORES ATRAVES DA IMPLANTACAO
DO “GESTAO DE DOCUMENTOS”, DA CEOSGO

Empresa de Minas Gerais, especializada no transporte profissional de
pessoas, registrou agilidade na troca de informacdo, passou a ter
arquiva em ambiente virtual e reduc@o de custos com impressdo
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Perfil do cliente

- Mais de 300 veiculas;

- Mais de 600 colaboradores;

- Servicos de fretamento para inddstrias/empresas;
- 1SQ 9001; 1SQ 14007; 1SO 45001; 1SO 37007; 1SO 373071,
- A¢Ges de sustentabilidade implantadas;

- 06 garagens espalhadas pelo Estado de Minas
Gerais;

- Mais de um milhdo de km rodados ao més;

- Mais de 1200 rotas didrias;

- Sistema de Gestdo Integradg;

- Sistema de telemetria.

Nossos objetivos

- Otimizacgdo da gestdo de documentos na organizagdo;
- Compartilhamento de informagdes no formato online;

- Reducdo de custas;
- Otimizacdo de processaos.

Nossos desafios

- Incluir as informacgdées na plataforma de gestdo
de documentas;

- Reforcar o uso da plataforma em substituicdo ao
papel.

Principais beneficios

- Otimizacdo de rotina dos colaboradores;
- Organizacdo das informacgdes em ambiente virtual;
- Mais agilidade na troca de dadas.

Quando passdvamos por auditoria, a
grande maioria era feita internamente.
Em abril de 2024, porém, resolvemas

convidar um auditor externo para
verificar a qualidade dos nossos
processos e em que poderiamos

melhorar. Ao verificar que utilizamos
uma ferramenta como a 'Gestdo de
Documentos', da CeosGO, o auditor
ficou encantando e nos parabenizou
pela iniciativa de buscarmos meios que
possibilitaram que todos 0s nossos
dados estivessem em um mesmo
ambiente virtual, evitando-se, dessa
forma, perdas e atrasos na troca de
informacaes.

Liwshanna Oliveira - Supervisora
de qualidade da Rouxinol
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Com mais de 35 anos de mercado e com seis
garagens espalhadas pela Regido Metropolitana
de Bela Horizonte, em Minas Gerais, a Rouxinal é
especializada em transporte profissional de
pessoas através do servico de fretamento para
inddstrios e empresas. Com quadro composta
por mais de 600 colaboradores, tornou-se
necessdrio 4@ gestdo de qualidade, a
implementacdo de um sistemao integrado que
possibilitasse a troca de informacées de forma
dgil, econdmica e diddtica.

A solucdo para a demanda ocarreu em setembra
de 2023 através da chegada do “Gestdo de
Documentaos”, madulo da solucdo “Go Quality”,
da CeosGO. Desenvolvido com o intuito de
otimizar a gestdo, a solucdo possibilita ao
usudrio mais economia (reducdo de papel);
estratégia (facilidade de acesso aos arguivos);
eficiéncia/agilidade para as etapas de execucdo
dos processos indo desde a elaboracdo até a
publicacdo; e mohilidode - oo permitir gue o
documento seja acessado de acordo com a
necessidade.

“Sem ddvidas, a ferramenta trouxe mais
eficiéncia e agilidade para a gestdo das nossos
pracessos internos. Até agosto de 2023,
utilizdvamaos pastas fisicas e tudo era um pouca
mais lento, uma vez que tinhamos que enviar
e-mails com os dados para, em sequida, ir de
encontro ao gestor dao drea para saber se estava
tudo correto, imprimir e colocar na pasta fisica
de armazenomento. Isso demandava um
deslocamento interno e, em alguns casos, havia
a perda tempordria da informacdo. Hoje, como @
nossa gestGo estd com grande parte dos
documentos inseridos na plataforma,
conseguimos otimizar a operaco, além de
termos reduzido em 98% o0 uso do papel na drea
da qualidade”, informa  Liwshanna Oliveira,
Supervisora de Qualidade da Rouxinal.

De fdcil manuseio, o treinamento e insercé@o de
documentos como a ‘“Politica da Empresa’,
“Cadign de Etica e Conduta” e “Avaliaciio de
Desempenho dos Colaboradores” foram feitos
por Liwshanna em parceria com os especialistas
da CeosGO em meados de um més,

“Hoje sou a respansdvel por fazer a gestéo da
ferramenta. Nela, o0s gestores de cada
departamento  conseguem  visualizar oS
pracedimentos de sua drea, além das
documentacdes pertinentes a todos oS
colaboradores, Além disso, é possivel entender
tudo o que foi feito no documento, afinal
conseguimos saber quem foi 0 usudrio que o
acessau/editau, assim como o periodo em que
isso foi feito", relata.

Aldm da melhaoria da gestdo de documentas jd
ter sido sentida de forma imediata, foi em abril
de 2024, durante uma auditoria, que ter o
mddulo da CeosGO fez toda a diferenca para a
Rouxinal. “Esse ano quisemos uma visdo
diferente daquela que costumdvamos ter. O
nosso objetivo era ter um outro olhar sobre os
nossos pracessos e quando o auditor soube que
faziamos a gestdo através do “Gestdo de
Documentas” ele ficou vislumbrado e o colocou
como um ponto forte, indicando que o controle é
muito bem-feito, organizado e de fdcil
entendimento para qualguer pessoa conseguir
visualizar e saber como é feito esse acesso’,
celebra a supervisara de qualidade,

0 “Gestdo de Documentos” € um modulo da
solugdo “Go Quality”, da CeosGO, que, além de
possibilitar o servico utilizado pela Rouxinol,
possui mais trés madulos, sdo eles: “Gestdo de
Ocorréncias”; “Gestdo de Riscos”; e “Gestdo de
Projetos. Outras informac6es est@o disponiveis
através do site;
https://ceosgo.com.br/solucan/go-quality.

ceosee

Gestdo Descomplicada
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Sobre a Rouxinol

Com mais de 35 anos de atuacdo em Minas Gerais, a Rauxinol é especialista no transporte de
pessoas. Com uma frota composta por mais de 300 veiculos, entre vans, o6nibus
convencionais/executivos e microdnibus, possibilita aos usudrios mais de 1200 rotas didrias.
Empresa amiga do meio ambiente, a Rauxinol realiza em suas seis garagens acdes como a
separacdo dao dgua/dleo; destinacdo de residuos sdlidos e inserviveis; uso do biodiesel em toda a
frota e, ginda, possui um sistema de tratamento de dguao paro reuso, além de um sistema
fotovoltaico,

Sobre o CeosGO

A CeosGO tem a missdo de transformar a gestdo das empresas atraves de softwares gue
simplificam fluxas e a administracdo, praporcionando ndo s6 um melhar acompanhamento de
indicadores, mas também o alcance dos resultades almejados. A organizacdo possui ferramentas de
criacdo e execucdo do planejamento estratégico, melharia de processos e qualidade de todo a
negacio. A companhia faz parte do Ecossistema MV e canta com mais de 600 clientes espalhadas
pelo Brasil, Peru, Panama, Uruguai, Equador, Republica Dominicana e Guatemala. Para saber mais,
acesse https://www.ceosgo.com.br/,

Siga-nos nas redes sociais
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Case produzido em setembro de 2024
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https://www.instagram.com/ceosgo/
https://www.youtube.com/channel/UCuy8Hwzh2L1f5sBPGfUf7bA
https://www.linkedin.com/company/ceosgo/
https://www.ceosgo.com.br/

